COMUNE DI SISSA TRECASALI
Provincia di Parma

COPIA

DELIBERAZIONE N.23
indatal2.02.2015

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA
GIUNTA COMUNALE

OGGETTO:
APPROVAZIONE PROTOCOLLO D'INTESA PER LA PROMOZI ONE E LO
SVILUPPO DEL SISTEMA TURISTICO DI PARMA E DEL SUO

TERRITORIO.

L’anno duemilaquindici addi dodici del mese diebbraio alle ore16,30 nella sala
delle adunanze, previa osservanza di tutte le fita@rescritte dalla vigente legge, vennero
0ggi convocati a seduta i componenti la Giunta Queie!

All'appello risultano:

BERNARDI NICOLA SINDACO Presente
FOGLIA MAURO VICE-SINDACO Presente
GAIBAZZI PATRIZIA ASSESSORE Presente
TRIDENTE TIZIANA ASSESSORE Presente
ZANICHELLI IGINO ASSESSORE Presente

Totale presenti5
Totale assenti O

Assiste il Vice Segretario Comunale datgo Giudiceil quale provvede alla redazione del
presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti, il dbticola Bernardi nella sua qualita di
Sindaco assume la presidenza e dichiara apert&dates per la trattazione dell'argomento
indicato in oggetto.
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LA GIUNTA COMUNALE

PREMESSO:

- che ai Comuni competono, tra le altre, le funzemiministrative in materia di accoglienza,
informazione turistica e promozione della conoseemzlle caratteristiche dell’offerta
turisticadel territorio comunale;

- che sono in capo alla Provincia all'interno delt&isa Statistico Nazionale le funzioni
conoscitive sulle dinamiche del turismo a livelloyinciale e comunale;

- che il turismo ricopre una particolare importanzl guadro delle politiche di sviluppo
economico e assume una valenza strategica nellauzome di un sistema capace di
rafforzare la competitivita e la capacita attrattdell’economia locale;

- che I'attivazione di forti sinergie tra il sisterdalle autonomie locali e funzionali rappresenta
una delle condizioni di successo delle politicheittariali di sviluppo per la crescita del
sistema delle imprese, in particolare piccole eimezhe costituiscono I'ossatura del sistema
economico del territorio;

- che la valorizzazione del patrimonio culturale,istido e paesaggistico dell’intera area
provinciale, attraverso il miglioramento della dtéak dell’organizzazione delle strutture e dei
servizi di informazione e accoglienza dei flussidtici rappresenta un obiettivo prioritario.

RITENUTO OPPORTUNO:

—  consolidare e rafforzare la collaborazione fraddgiti Enti, vista la positiva dinamica in atto
del turismo a livello provinciale, tenuto conto chieformazione e accoglienza turistica
costituiscono uno strumento fondamentale nella pmome dell’economia dei territori e del
loro grado di competitivita,

- definire a questo fine delle modalita che garaatiscefficacia del processo decisionale,
individuando uno strumento di indirizzo, uno di toflo dell’attuazione degli indirizzi e
uno di tipo operativo-gestionale con impronta inmglitoriale al fine di attuare un
programma dsviluppo del tessuto produttivo locale attraversom di promozione turistica
anchemediante progetti di marketing territoriale e dirkeing turistico, improntati a
criteri disostenibilita ambientale;

- intervenire nell’ambito della promozione turistisacondo coerenti indirizzi strategici, in
modo coordinato e con unimmagine unitaria pur mepetto delle identita locali,
evitando sovrapposizioni, duplicazioni e dispersidnrisorse finanziarie ed umane;

VISTO il protocollo d’'intesa allegato al presentmajuale parte integrante e sostanziale;

PRESO ATTO che la presente deliberazione non campgpesa, in quanto le
amministrazionifirmatarie si impegnano a prevedere le risorse ssstee a perseguire dli
obiettivi della programmazione pluriennale successivamente allaoeppione da parte della
Cabina di Regia Strategica;

VISTO il Decreto Legislativo 18 agosto 2000 n. 2&Vente all'oggetto: “Testo unico delle
leggi sullordinamento degli Enti Locali” ed in pgolare l'art. 107, comma 5 in materia di
separazione tra funzioni di indirizzo politico ethata di gestione;

VISTO il parere favorevole circa la regolarita teendella proposta di deliberazione espressi
in data 12 febbraio 2015 dal Responsabile del ttoBe— Affari Generali ed Istituzionali — dott.
Ugo Giudice, ai sensi dell’art. 49, commal, del @&z Legislativo 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i.,
riportato in calce;

DATO ATTO che non é stato acquisito il parere djalarita contabile da parte del
Responsabile del Servizio Finanziario, non compaidal'atto riflessi diretti o indiretti sulla
situazione economico finanziaria dell'Ente;
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CON VOTAZIONE unanime resa nei modi e forme digep
DELIBERA
DI APPROVARE, per i motivi espressi in narrativiaRrotocollo d’intesa per la promozione
e lo sviluppo del sistema turistico di Parma e i@ territorio, allegato A) pariategrante del
presente atto, da sottoscriversi tra Comune dnRaProvincia di Parma, e altri Comuni;

DI AUTORIZZARE il Sindaco alla sottoscrizione delddetto Protocollo d’Intesa;

DI OTTEMPERARE all’'obbligo imposto dal D.Leg.vo 2813 e, in particolare, all’art. 23,
disponendo la pubblicazione sul sito internet di siatto riportati in formato tabellare:

Provvedimento Deliberazione della Giunta Comuna23ndel 12.2.2015

Oggetto Approvazione protocollo d’'intesa per larpozione e o
sviluppo di sistema turistico di Parma e del sunttio.

Contenuto Si approva il protocollo d'intesa peptamozione e lo

sviluppo di sistema turistico di Parma e del suinttgio

Eventuale spesa prevista

Estremi principali dei documenti contenuti
nel fascicolo del provvedimento

DI DICHIARARE, per l'urgenza di provvedere in mexjtil presente atto immediatamente
eseguibile, a seguito di separata unanime votazaingensi dell’art. 134, 4° comma del Decreto
Legislativo 18 agosto 2000 n. 267.
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Pareri resi ai sensi dell'art. 49 comma 1 del Diecteqgislativo 18 Agosto 2000 n. 267 e s.m.i.

PARERE SULLA REGOLARITA’ TECNICA:

Si esprime parere favorevole

Addi, 12 febbraio 2015

IL RESPONSABILE DEL I° SETTORE

AFFARI GENERALI ED ISTITUZIONALI
Dott. Ugo Giudice

Letto, confermato e sottoscritto qui di seguito e anargine di ciascun foglio:

IL PRESIDENTE IL VICE SEGRETARIO GQNALE
F.to Nicola Bernardi F.to d@JGiudice

X] Pubblicata all'’Albo Pretorio del Comune per 16rgi consecutivi a partire da oggi come prescritto
dall'articolo 124 del Decreto Legislativo 18 Agog000 n. 267 (Registro pubblicazione n.  83).

X Comunicata ai Capigruppo Consiliari — Protocollonero 1874 del 26/02/2015

Sissa Trecasali, li 26/02/2015 IL SEGRETARIO CONAILNE
Felice Antonio Pastore

Copia conforme all'originale.
Addi

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA’

Il sottoscritto Segretario Comunale, visti gli attiifficio, attesta che la suestesa deliberazione:

IXI Ai sensi dell'articolo 124 del Decreto Legislatii® Agosto 2000 n. 267 & stata affissa all’Albo
Pretorio Comunale per 15 giorni consecutivi daP262015 al 13/03/2015

XI  Ai sensi dell'articolo 125 del Decreto Legislatit® Agosto 2000 n. 267, contestualmente alla sua
pubblicazione all’Albo Pretorio Comunale, e statenanicata ai Capigruppo Consiliari (protocollo
numero 1874);

e che la presente deliberazione & diveEB8&BCUTIVA il in quanto:

[] sonodecorsi dieci giorni dalla data di inizio della pulblicazione all’Albo Pretorio Comunale
(Articolo 134 comma 3 del Decreto Legislativo 18 Agosto 2000 n. 267).

Sissa Trecasali, li
IL SEGRETARIO COMUNALE
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Allegato A) deliberazione di Giunta Comunale n.d2312.2.2015

PROTOCOLLO DI INTESA
PER LA PROMOZIONE E LO SVILUPPO DEL SISTEMA TURISTI CO DI PARMA E
DEL SUO TERRITORIO

PREMESSO CHE

1)

il turismo ricopre una particolare importanza negadro delle politiche di sviluppo economico
e assume una valenza strategica nella costruzions ¢istema capace di rafforzare la
competitivita e la capacita attrattiva dell’econartacale;

I'attivazione di forti sinergie tra il sistema delautonomie locali e funzionali rappresenta una
delle condizioni di successo delle politiche temdli di sviluppo per la crescita del sistema
delle imprese, in particolare piccole e medie, dostituiscono l'ossatura del sistema
economico del territorio;

la valorizzazione del patrimonio culturale, artieti e paesaggistico dell'intera area
provinciale, attraverso il miglioramento della dtéak dell’organizzazione delle strutture e dei
servizi di informazione e accoglienza dei flussidtici rappresenta un obiettivo prioritario.

la Provincia di Parma
il Comune di ...............
il Comune di ...............
il Comune di ...............
il Comune di ...............
il Comune di ...............
CONCORDANO

di attivare un programma di azioni congiunte pesastegno e la valorizzazione del settore
turistico del territorio provincia di Parma che diftuazione in modo condiviso al Piano
strategico di marketing predisposto dal Comune dinfa per il 2014-2017, a partire

dall'intervento su uno dei principali elementi chepportano la competitivita turistica del

territorio parmense: il sistema della informaziengccoglienza turistica.

Cio ai fini di:

— trasformare l'informazione e l'accoglienza turisticn un vero e proprio sistema di
promozione della destinazione;

— convogliare verso i canali dellinformazione versocanali dell'informazione e
dell’'accoglienza turistica i valori espressi dgencipali istituzioni culturali, formative,
scientifiche, economiche del territorio (Universi@entri di ricerca, Musei, Terme e
Aziende);

— migliorare l'uniformita delle informazioni raccolte diffuse su tutto il territorio
provinciale;

- fornire maggiore valore aggiunto e piu serviziuidti, in linea con la loro domanda;

— offrire un servizio informativo a 360°, fruibile tatte le fasi del viaggio (prima, durante e
dopo);

— amplificare la valenza promozionale delle azionnformazione e accoglienza turistica;
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2) che tale proposta si concretizza:
a) nella creazione di una rete dei servizi di atienga e informazione turistica che gestisca
e coordini in maniera integrata e flessibile iltesma di informazione e accoglienza
turistica a livello provinciale attraverso attivifgrocedure, canali e strumenti in linea con
guelli dei competitor e in grado di soddisfaredeenze dei turisti;
b) inoltre, per quanto riguarda il capoluogo, neillficazione dei due uffici IAT e Parma-
Point;

3) che tale rete, dovrebbe fornire i seguenti seraiziturista finale, in modo integrato e
coordinato su tutto il territorio:

— Servizio di informazione costantemente aggiornatttegrato tra tutti gli uffici (cloud o
DMS) del territorio in tutte le fasi del viaggioldarista (pre, durante e post);

— Utilizzo coordinato di strumenti e canali digitésocial media, web, blog, totem, ecc.)
per migliorare la fruibilita delle informazioni,rsittando le informazioni immesse ai fini
della promozione e reputazione del territorio parsee come destinazione turistica
attrattiva e competitiva,

— Acquisizione di buone pratiche quali manuali operatarta del turista, sistemi di
gestione delle lamentele;

— Servizi dedicati al territorio e agli operatoriigtici operanti a livello provinciale, ivi
compresi servizi di promo-commercializzazione délérta turistica parmense,;

— Formazione del personale addetto agli sporteleglidperatori;

4) di realizzare un marchio-brand della destinazioreudente tutto il territorio provinciale e
un'immagine coordinata collegata al marchio di imhegtione che vada a completare e
sviluppare il messaggio insito nel marchio e retatclaim, da utilizzare nelle azioni di
comunicazione;

5) che occorre individuare un soggetto dedicato &litgione delle politiche di marketing
territoriale e di sviluppo turistico con le funziodi DMO (Destination Management
Organization);

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

ART.1 - OBIETTIVI

| soggetti sottoscrittori del presente protocollintésa si impegnano a coordinare le attivita di
promozione turistica del territorio provinciale eiefjfe di marketing territoriale e marketing
turistico, in base alle modalita sotto indicateeeosido quanto verra specificatamente dettagliato
con riguardo alle attivita, alle forme di collabbi@ne, di consultazione e di assunzione di obblighi
reciproci.

| sottoscrittori, tenuto conto degli indirizzi skegici nazionali e regionali, si impegnano a deéina
programmazione triennale individuando congiuntamémtiziative strategiche per la valorizzazione
del sistema turistico provinciale e conseguenteeartestinare le necessarie risorse.

Ferme restando le autonomie delle singole ammazisini firmatarie, i soggetti sottoscrittori Si
impegnano altresi a coordinare le iniziative dinpoaione turistica che, seppur non di rilevanza
strategica, contribuiscono comunque allo sviluppestico locale.
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ART. 2 - COORDINAMENTO E GESTIONE FINANZIARIA

| soggetti sottoscrittori del presente protocohdividuano il seguente modello organizzativo che

consente di perseguire gli obiettivi di cui all'art

1) istituzione di una Cabina di Regia Strategica, ittosd dai soggetti sottoscrittori del
protocollo d’intesa, che determina, gli indirizargerali e approva, entro la fine del mese di
agosto dell'anno che precede il triennio di rifegimo, un programma triennale, tenendo conto
degli indirizzi strategici definiti dalla Regionaridia Romagna. Per il triennio 2015-2017 il
riferimento & costituto dal Piano di Marketing pgegabsto dal Comune di Parma, nonché dal
piano operativo ad esso associato, che dovra esgtrBormente declinato su scala
provinciale per valorizzare le esperienze e leqmtdita delle singole realta locali;

2) siimpegnano a prevedere le risorse necessarissaguare gli obiettivi della programmazione
pluriennale, che potra essere aggiornata annuatnseia base degli sviluppi dell’economia
locale; la segreteria della Cabina di Regia e eumlla Provincia di Parma; ciascun
firmatario puo chiedere la convocazione della CabinRegia Strategica;

3) istituzione di un Comitato Ristretto composto dakdtdente della Provincia di Parma, dal
Sindaco del Comune di Parma o loro delegati e ohaia®i o loro delegati dei Comuni sedi di
IAT (Uffici di Informazione e Accoglienza Turistitanonché dal Responsabile del soggetto
che avra la funzione di DMO, che ha il compito ttuare le linee di indirizzo individuate
dalla Cabina di Regia Strategica, tramite intervehe vengono inseriti nel piano annuale
della DMO stessa,;

4) La DMO svolge il ruolo generale di direzione e @hnamento operativi di tutte le iniziative
di promozione turistica e di marketing turisticoatii al presente protocollo. Tali iniziative
congiunte possono essere realizzate dalla DMO legalelegli altri Enti ovvero direttamente
dagli Enti firmatari, e cioé con I'assunzione diaetei relativi oneri; nel primo caso il
trasferimento delle relative risorse finanziarieviame sulla base di una dettagliata
rendicontazione delle spese sostenute dalla DMG@satepresentata almeno con cadenza
annuale.

5) tutti i progetti promossi nell'ambito del presergeotocollo d’intesa dovranno essere resi
visibili dagli enti coinvolti, con la pubblicaziongei rispettivi loghi (0 meglio, di un unico
logo, da individuarsi opportunamente) nel mater@iemozionale e con le dovute citazioni
nelle iniziative di comunicazione (stampa, trasmisisradio televisive, convegni ecc.).

ART. 3 - ATTIVITA’ DI PROMOZIONE TURISTICA E MARKET  ING TURISTICO

| soggetti sottoscrittori del presente protocollduppano le seguenti azioni:

1) propongono lattuazione di interventi per la quelizione dell’'offerta turistica della
provincia, quali ad esempio l'integrazione dei miidturistici, le iniziative promozionali in
Italia e all’'estero, le manifestazioni e gli evelotali, la partecipazione a fiere, i workshop in
Italia e all’'estero, la partecipazione a progeattncinitari e I'attivita congressuale;

2) svolgono azione di coordinamento e potenziamentgli défici di informazione e di
accoglienza dei turisti;

3) promuovono lI'immagine unitaria e complessiva deistno tramite I'individuazione di un
branding turistico di destinazione e attravergmtienziamento dei siti web;

4) effettuano un monitoraggio costante dei fenomepiradotti turistici attraverso le attivita
dell’Osservatorio Turistico Provinciale presso l@wncia, i cui risultati e analisi vengono
messi a disposizione degli operatori sia pubbl@ privati per orientare le scelte di politica
turistica assecondando le dinamiche del mercatoche tramite analisi che la stessa DMO
potra realizzare.
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ART. 4 - DURATA DEL PROTOCOLLO D’'INTESA

Il presente protocollo ha durata triennale. Essmteinde tacitamente rinnovato per un ulteriore
triennio dai firmatari qualora non si manifesti wwdonta in senso contrario entro la scadenza.

(*) NOTA AGGIUNTIVA: i sottoscrittori concordano @hla previsione di cui al punto 2 comma 2
debba intendersi subordinata alla definizione delt@bilita del progetto e alla quantificazionegtle
oneri a carico di ogni ente previa definizione rlghrto della spesa.

IL PRESIDENTE IL VICE SEGRETARIO COMUNAL
F.to Nicola Bernardi F.to Ugo Giudice

Copia conforme all'originale.
Addi
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