Termini e Condizioni per I'Accesso e la Fruizione dei Servizi

del Comune di Sissa Trecasali

Questo documento e stato redatto per fornire un quadro chiaro e dettagliato dei Termini e Condizioni legati
all'accesso e all'utilizzo dei servizi del Comune di Sissa Trecasali, assicurando una fruizione consapevole e
responsabile.

Accettazione dei Termini

Accedendo e utilizzando i servizi offerti dal sito web del Comune di Sissa Trecasali, I'utente
accetta senza riserve i presenti Termini e Condizioni.

Si raccomanda di leggere attentamente il documento prima di procedere.

Principi Fondamentali

o Eguaglianza: Assicuriamo pari opportunita di accesso ai nostri servizi per tutti gli
utenti, senza discriminazioni.

o Imparzialita: Forniamo i nostri servizi basandoci su criteri di equita e obiettivita.

o Cortesia e Disponibilita: Ci impegniamo a offrire un'assistenza caratterizzata da
gentilezza e prontezza.

o Inclusione Sociale: Promuoviamo I'accesso ai nostri servizi a tutte le fasce della
popolazione, contribuendo all'inclusione sociale.

o Efficienza ed Efficacia: Ci adoperiamo per garantire servizi che rispondano in
modo efficace ed efficiente alle esigenze dei cittadini.

« Protezione dei Dati Personali: Ci impegniamo a tutelare la privacy e i dati
personali dei nostri utenti nel pieno rispetto delle normative vigenti.

e Legalita: Operiamo nel pieno rispetto delle leggi e delle normative applicabili.

Istituzione del Servizio

Il Comune di Sissa Trecasali, in base alle proprie competenze normative, mette a
disposizione i servizi elencati sul proprio sito web.

Destinatari

| servizi sono destinati a tutti gli utenti che soddisfano i requisiti specificati. Il Comune si
riserva il diritto di verificare il possesso dei requisiti necessari per |'accesso ai servizi.

Accesso al Servizio

Per accedere ai servizi, € necessario completare la procedura di registrazione o
presentazione della documentazione richiesta, rispettando gli eventuali termini stabiliti.



Pagamenti

Eventuali costi associati all'accesso o alla fruizione dei servizi sono determinati dal Comune
di Sissa Trecasali in base alle proprie competenze e alle normative vigenti.

Doveri degli Utenti

Gli utenti sono tenuti a garantire I'autenticita e I'accuratezza delle informazioni fornite e a
rispettare i presenti Termini e Condizioni, nonché le normative vigenti.

Riferimenti Amministrativi

Per informazioni dettagliate, compresi i contatti dell'’Amministrazione e dell'unita
organizzativa competente, si rimanda alla sezione apposita sul sito web del Comune.

Reclami e Suggerimenti

Gli utenti sono invitati a presentare eventuali reclami o suggerimenti attraverso i canali
predisposti dal Comune, che verranno valutati con attenzione.

Richiesta d'Informazioni

Per dubbi o chiarimenti, & possibile contattare il Comune di Sissa Trecasali utilizzando i
contatti forniti sul sito.

Dati Personali e Privacy

Il trattamento dei dati personali raccolti tramite il sito web avviene nel pieno rispetto della
normativa sulla privacy.

I Comune di Sissa Trecasali si impegna a proteggere la privacy e la sicurezza dei dati
personali dei cittadini, in linea con la normativa vigente in materia di protezione dei dati,
inclusi il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) dell'Unione Europea e le
leggi nazionali pertinenti. La presente sezione descrive le modalita di raccolta, utilizzo,
conservazione e protezione dei dati personali da parte del Comune.



Raccolta dei Dati

« Tipologia di Dati: Il Comune raccoglie dati personali quali nome, cognome,
indirizzo, contatti e-mail e telefonici, e altri dati necessari per |'erogazione dei servizi
comunali.

o Fonti di Raccolta: | dati possono essere raccolti direttamente dall'interessato
attraverso moduli di registrazione, durante l'interazione con i servizi comunali, o in
occasione di comunicazioni dirette con il Comune.

Scopo del Trattamento

| dati personali vengono trattati esclusivamente per:

e Fornire i servizi comunali richiesti dai cittadini.

o Comunicare novita, informazioni sui servizi e iniziative del Comune.
e Assicurare il miglioramento continuo dei servizi offerti.

o Adempiere agli obblighi legali e normativi.

Sicurezza dei Dati

Il Comune di Sissa Trecasali adotta adeguate misure di sicurezza per proteggere i dati
personali da accessi non autorizzati, divulgazioni, alterazioni o distruzioni illecite. Le
politiche di sicurezza sono regolarmente riviste e aggiornate per garantire la massima
protezione.

Condivisione dei Dati

o Terze Parti: | dati personali possono essere condivisi con terzi solo quando
necessario per la fornitura di specifici servizi o per obblighi di legge, e sempre nel
rispetto delle norme sulla privacy.

o Trasferimenti Internazionali: | dati personali non vengono trasferiti al di fuori
dell'Unione Europea, a meno che non siano garantite adeguate protezioni.

Diritti degli Interessati
Ogni cittadino ha il diritto di:

e Accedere ai propri dati personali in possesso del Comune.

e Richiedere la rettifica dei dati imprecisi o incompleti.

o Ottenere la cancellazione dei dati, nei limiti previsti dalla legge.
o Opporsi al trattamento dei propri dati per motivi legittimi.

e Richiedere la limitazione del trattamento o la portabilita dei dati.

Per esercitare tali diritti, € possibile contattare I'ufficio competente del Comune di Sissa
Trecasali, utilizzando i recapiti indicati sul sito ufficiale o negli uffici comunali.



Aggiornamenti alla Politica sulla Privacy

La politica sulla privacy puo essere aggiornata per adeguarsi a nuove normative o per
riflettere cambiamenti nei servizi comunali. Gli aggiornamenti saranno comunicati
attraverso i canali ufficiali del Comune.

Il Comune di Sissa Trecasali si dedica a mantenere un elevato standard di protezione dei

dati personali, promuovendo la trasparenza e il rispetto dei diritti dei cittadini nel
trattamento dei loro dati personali.
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